Hoitosopimuksen ehdot

1. Hoidon sisallosta sovitaan hoitosopimuksella. Hoitosopimus ja sen ehdot kdaydaan lapi ja taytetaan
koiran tuontihetkella. Hoitosopimus (1kpl) allekirjoitetaan ennen hoitojakson alkua.

2. Omistajan on aina nimettava varahenkild. Varahenkilé on nimettava silta varalta, jos koiran hoito
joudutaan keskeyttamaan ja omistaja itse on estynyt hakemaan koiran pois.

3. Koiralla on oltava voimassa kaikki seuraavat rokotukset: Nelos-, rabies ja kennelyskarokote.
Rokotuskortti on esitettdava ennen hoitojakson alkua. Jos rokotukset eivat ole voimassa tai
rokotuskorttia ei ole mukana, hoitojakso perutaan, eika hoitojakson summaa palauteta.

4. Asiakas takaa, etta koira on hoitoon tullessa taysin terve, eika silla ole mitaan tarttuvia tauteja tai
loisia. Jos huomataan, etta koira on sairas tai silla todetaan tarttuva tauti tai loisia, asiakas korvaa
Apulalle sairaudesta, tarttuvasta taudista tai loisista aiheutuneet kustannukset, mahdolliset
tulonmenetykset, siivouskulut, seka sairastuneiden hoitolaisten omistajille eldinlaakarikustannukset.

5. Koirahoitola Apula ei hoida sairaita koiria, oli sairaus tarttuva tai ei. Jos koiralla huomataan hoidon
aikana normaalista poikkeavaa kaytosta tai sairauden oireita, hoito keskeytetaan valittomasti ja koira
on noudettava pois saman vuorokauden aikana. Keskeytyneen hoitojakson summaa ei palauteta!

Jos koiralla on mitaan normaalista poikkeavia oireita tai kaytdsta ennen hoitoa, on hoitojakso
omistajan toimesta peruttava. Tallaisia oireita on esim. |6ysa uloste, oksentelu, pissaoireilu,
yskiminen, kéhiminen, vaisuus, silmaoireet, kipureaktiot, ripuli yms.

6. Koirahoitola Apula ei hoida juoksuista narttua. Peruutusehdot on samat kuin muilla koirilla.

7. Sisatiloihin virtsaamisesta/merkkailusta, oksentamisesta tai ulostamisesta aiheutuneet
pesukustannukset veloitetaan seuraavasti: Matot 20-30€/per matto, sohva alk. 45€, muut pinnat
15-30€. Jos koiralla tarvitsee pitaa uros/narttusuojaa, veloitetaan siita 3€/paiva.

8. Asiakas takaa, etta koira on luonteeltaan koirahoitolaan sopiva.

Apula ei hoida ihmisille tai muille koirille aggressiivista koiraa.

Kaikki luonteeseen ja kaytokseen liittyvat seikat on kerrottava varausvaiheessa. Esim. Eroahdistus,
kaytoshairiot, stressaaminen, jatkuva nylkyttaminen, arkuus, tavaroiden tuhoaminen, mahdolliset
sairaudet, seka ladkitykset yms. Jos koiralla ilmenee kdaytésongelmia tai havaitaan jotain muuta
normaalista/kerrotusta poikkeavaa, hoitojakso keskeytetdan valittoémasti, eikd hoitomaksua
palauteta. Jos koiraa hoidetaan erillaan muista sairastumisen tai kdytosongelmien takia, veloitetaan
tasta lisamaksu.

9. Koiran omistaja vastaa aina kaikista kuluista koiran loukkaantumiseen, sairastumiseen, sairauden
hoitoon, katoamiseen, karkaamiseen tai kuolemaan liittyen. Apulalla on korvausvastuu eldaimelle
aiheutuneesta vahingosta ainoastaan, jos vahinko johtuu selkeasti Apulan henkilékunnan
huolimattomuudesta tai laiminlyonnista. Korvaussumma on enimmillaan koiran hankinta-arvo eli
summa minka omistaja on maksanut koirasta ostohetkelld. Muussa tapauksessa korvausvastuussa on
aina koiran omistaja.



10. Asiakas huolehtii, etta koiran ulkoilutusvalineet ovat ehjat ja koiralle sopivat. Jos koiran remmi
katkeaa tai koira padsee vetamaan paansa pois pannasta yms. on vastuu omistajan.

11. Jos asiakas antaa luvan pitda koiraa vapaana aidatulla takapihalla, mutta koira loukkaantuu, syo
pihalla jotain sopimatonta tai karkaa (hyppaa aidan yli, kaivautuu ali tai karkaa muulla tavoin), Apula
ei ole velvollinen korvaamaan koiralle tai omistajalle aiheutuneita vahinkoja tai kustannuksia.

12. Koiran sairastuessa tai loukkaantuessa omistaja tai varahenkild toimittaa koiran eldinlaakariin!
Apulan henkilékunta vie koiran eldinladkariin VAIN hatatapauksissa ja koiralle tehdaan kaikki
eldinlaakarin mielesta tarvittavat toimenpiteet. Omistaja korvaa kaikki eldinlaakarikulut, seka
matkakulut Apulalle viimeistaan koiran noutopaivana.

13. Asiakas korvaa aina kaikki koiran aiheuttamat esine- ja henkilovahingot Apulalle taysimaaraisesti,
seka mahdolliset koiran aiheuttamat vahingot kolmansille osapuolille.

14. Kun asiakas antaa luvan pitda koiraansa vapaana yhdessa muiden koirien kanssa, tiedostaa han
mahdolliset riskit, seka tapaturmien ja loukkaantumisen mahdollisuuden. Asiakas on velvollinen
korvaamaan koiransa aiheuttamat tahalliset vahingot toisille koirille esim. pureminen. Tahallisuuden
arvioi Apulan henkilokunta. Leikeissa sattuneista haavereista aiheutuneiden ruhjeiden ja vammojen
kustannukset omistaja maksaa itse. Apula ei ole korvausvelvollinen leikeissa tai riitatilanteissa
sattuneissa vahingoissa tai tapaturmissa.

15. Hoitojakson peruminen:

- 1- 3 péivan hoitojaksot tai paivahoito tulee perua viimeistddn 7 vuorokautta ennen ensimmaist
hoitopaivaa.

- Yli 3 paivdn mittaiset hoitojaksot on peruttava viimeistaan 21 vuorokautta ennen ensimmaista
hoitopaivaa.

Lilan mydhaan perutusta hoidosta veloitetaan 50% varatun hoidon hinnasta.

Peruuttamatta jatetysta hoidosta veloitetaan taysi hinta.
Asiakkaan maksuvelvollisuus alkaa heti varausvahvistuksen lahettamisen jalkeen.

Eldinladkarintodistuksella sairas- tai kuolemantapauksessa perutusta hoitojaksosta veloitetaan 70€
toimistokuluja. Toimistokulujen jalkeen jaanyt summa palautetaan.

16. Koirahoitola Apula keraa asiakkailtaan vain valttamattomat tiedot asiakkaan tavoittamiseen ja
koiran hoitamiseen liittyen. Tiedot ovat vain rekisterinpitajan saatavilla.

17. Jos asiakas havaitsee virheen, tulee se esittaa Apulalle valittomasti koiraa noudettaessa tai
viimeistaan kolmen (3) paivan kuluessa noutoajankohdasta.

18. Koirahoitola Apulalla on oikeus perua koiran hoitojakso milloin tahansa esim. hoitajan
sairastumisen tai loukkaantumisen vuoksi, vesivahingon, tulipalon yms. sattuessa tai hoitolan
joutuessa karanteeniin esim. sairaan koiran takia. Hoitojakson summa palautetaan
kokonaisuudessaan, mutta asiakkaalla itsellaan on velvollisuus etsia koiralle uusi hoitopaikka.



